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Giada Franceschini

Esperta in Intelligenza Artificiale e Performance Marketing, opera come 
AI&Growth Advisor e docente presso IED, Ninja Academy e KirAcademy. 
Ha un'ampia esperienza nel marketing digitale grazie alla collaborazione con 
importanti aziende e startup, applicando competenze di marketing e marketing 
technology per guidare la crescita tramite un approccio insights-driven.
Come co-fondatrice di "Impara ChatGPT", ha creato un percorso formativo 
sull'Intelligenza Artificiale e ChatGPT, fornendo competenze pratiche e teoriche a 
professionisti e aziende.
Boosha AI, co-fondata da Giada, utilizza l’Intelligenza Artificiale per ottimizzare i 
processi aziendali, ridurre i carichi di lavoro e sbloccare nuove opportunità di 
crescita, creando agenti AI personalizzati, consulenze e chatbot innovativi.
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● ChatGPT
● Claude
● Perplexity

Strumenti AI per i growth hackers

https://chatgpt.com/
https://claude.ai/
https://www.perplexity.ai/


● ChatGPT assistente virtuale basato su intelligenza artificiale, specializzato in 
conversazioni naturali, apprendimento continuo, e risposte contestualizzate in vari 
settori.

● Vantaggi:
○ Efficienza: Eccelle nella creazione rapida di schemi di contenuto basati su titoli.
○ Mimicry: Abile nel riprodurre la struttura e le caratteristiche di script esistenti.
○ Conciseness: Bravura nel parafrasare e condensare i testi.

● Svantaggi:
○ Assenza di tocco umano: Talvolta sembra troppo robotico e manca di calore umano.
○ Verbosità: Tende a essere prolisso, richiedendo successiva semplificazione.

ChatGPT by OpenAI

https://chat.openai.com/


● OpenAI ha introdotto GPT-4o, un modello capace di accettare e generare testo, immagini, 
audio e video.
○ "o" sta per "omni".
○ Più rapido, economico e, in alcuni casi, più preciso dei predecessori.

● Attualmente disponibili: input di testo e immagini, output solo di testo tramite ChatGPT e 
API.

● In arrivo: output di immagini, input e output vocale per utenti a pagamento nelle prossime 
settimane.

● Audio e video generali saranno inizialmente disponibili ai partner prima di essere resi 
accessibili a un pubblico più ampio.

GPT 4o: Un modello multimediale più veloce 
ed economico

https://openai.com/index/hello-gpt-4o/?utm_campaign=Newsletter+%2343&utm_content=Newsletter+%2343&utm_medium=email_action&utm_source=customer.io


● Una delle quattro voci opzionali del modello - femminile, giocosa e 
realistica - narra una storia adottando toni diversi, traduce 
fluidamente tra inglese e italiano e interpreta espressioni facciali 
catturate da uno smartphone.

● Risposta agli input audio di GPT-4o in media di 0,3 secondi.
● Modalità vocale precedente di ChatGPT: 2,8 o 5,4 secondi utilizzando 

un passaggio separato di conversione da voce a testo e poi GPT-3.5 
o GPT-4.

GPT 4o: Demo (e audio) impressionanti

https://openai.com/index/hello-gpt-4o/?utm_campaign=Newsletter+%2343&utm_content=Newsletter+%2343&utm_medium=email_action&utm_source=customer.io


● GPT-4o supera significativamente Gemini Pro 1.5 in diversi 
benchmark per la comprensione di testo, codice e immagini (MMLU, 
HumanEval, MMMU, DocVQA).

● Supera il modello di riconoscimento vocale Whisper-large-v3 di 
OpenAI nella conversione da voce a testo e nella traduzione 
linguistica di CoVoST 2.

GPT 4o: Prestazioni superiori



● Consente di caricare e analizzare file direttamente dai vostri account Google 
Drive e OneDrive.

Vantaggi:

● Miglioramento nella visualizzazione dei grafici e delle tabelle.
● Grafici interattivi con possibilità di modificare colori e dataset.
● Interfaccia che mantiene visibile il grafico mentre si interagisce con la chat.
● Opzioni per visualizzare dati specifici passando il mouse sui punti del grafico.

ChatGPT Data Analysis + Integrazione con 
Google Drive e OneDrive



● Claude è un chatbot AI molto attento alla sicurezza ed esperto nell’analisi di documenti e PDF molto lunghi
● Vantaggi:

○ Versatilità nei formati: 
■ Comprende testi, immagini, PDF e altri formati.
■ Utile per applicazioni che necessitano di elaborare diversi tipi di dati.

○ Ampia capacità di elaborazione:
■ Elabora circa 150.000 parole per volta.
■ Possibilità di finestre più ampie per utenti selezionati.
■ Vantaggioso per gestire dati estesi o conversazioni lunghe senza perdere il contesto.

○ Elevata capacità di memoria:
■ Quasi perfetta capacità di ricordo del 99% su prompt di lungo contesto.
■ Risultati potenzialmente più coerenti e rilevanti in interazioni prolungate.

○ Varianti Haiku e Sonnet:
■ Haiku è noto per la sua velocità.
■ Sonnet alimenta la versione gratuita di Claude 3, considerata il miglior chatbot AI gratuito disponibile.

○ Utilità nella scrittura formale e creativa:
■ Particolarmente utile per creare email, bozze, memo, riassunti e altro.
■ Stile conciso e sfumato.

Claude 3 (e 3.5) by Anthropic 

https://claude.ai/


● Svantaggi:
○ Meno efficace in compiti numerici e grafici:

■ Mostra minore efficacia rispetto a ChatGPT-4 in compiti che coinvolgono numeri e nella progettazione 
di grafici/tabelle.

○ Riduzione della velocità in conversazioni lunghe:
■ Può rallentare significativamente durante conversazioni prolungate.
■ Potrebbe influenzare l'esperienza dell'utente.

○ Costo maggiore per Claude Opus:
■ Più costoso da utilizzare rispetto a GPT.
■ Le versioni Sonnet e Haiku sono più economiche.

○ Limitazione del Knowledge Cutoff:
■ Allo stato di agosto 2023, potrebbe avere un limite nelle risposte per query che richiedono informazioni 

più recenti.

Claude 3 by Anthropic 



Anthropic ha introdotto una nuova funzionalità nella Console di Claude che permette di generare template di prompt pronti per la produzione. Utilizzando tecniche avanzate di prompt 
engineering come il chain-of-thought reasoning, Claude crea prompt efficaci, precisi e affidabili. Questa funzione è utile sia per i neofiti che per gli ingegneri esperti, risparmiando 
tempo e migliorando i risultati.

Pratiche migliori di Prompting:

● Role Setting: Claude assume il ruolo di un esperto, es. moderatore di contenuti.
● Chain of Thought Reasoning: Claude organizza i pensieri prima di rispondere.
● Struttura con Tag XML: Distingue chiaramente le varie parti del prompt.

● Dietro le quinte: Il generatore di prompt utilizza un lungo prompt che incorpora molte tecniche avanzate, inclusi esempi e una struttura chiara con tag XML.
● Valutazione dei Prompt: I template generati utilizzano la notazione handlebars per le variabili, es. {{CONTENT_POLICY}}, {{TRANSCRIPT}}, permettendo di testare come Claude 

risponde a diverse situazioni.

Claude prompt generator

https://console.anthropic.com/dashboard


Perplexity AI è uno strumento che unisce la funzionalità di un motore di ricerca alla capacità di generare contenuti. È utile sia per 
ricerche veloci che per approfondimenti complessi, fornendo risultati rapidi e precisi con fonti verificabili.

Ricerca semplice:

● Scrivi una domanda nella barra di ricerca. Ad esempio: "Quali sono alcune cose da visitare assolutamente a Bologna?".
● Perplexity fornirà una risposta veloce con le fonti direttamente visibili.

Velocità:

● Uno dei punti di forza di Perplexity è la velocità di risposta, nettamente superiore a quella di ChatGPT, specialmente nella 
versione 4.

Confronto con Google e ChatGPT:

● Google fornisce risultati con molte pubblicità e layout complicati.
● ChatGPT è più verboso e meno diretto nelle risposte.
● Perplexity unisce la precisione di Google con la generazione di contenuti di ChatGPT, ma senza pubblicità.

Perplexity AI



Focus:

● Permette di restringere la ricerca a specifiche fonti come YouTube, Reddit, articoli accademici, ecc.
● Ad esempio, cercare "Voglio imparare a cucinare la pizza" su YouTube darà risultati video specifici.

Caricare e Analizzare File:

● Supporta il caricamento di PDF, CSV e codici sorgente.
● Esempio con PDF: "Di cosa parla questo file?".
● Esempio con CSV: "Qual è il trend di mercato?".

Generare Codice:

● Perplexity può anche generare e analizzare codice sorgente, utile per programmatori.

CoPilot

● CoPilot guida l'utente attraverso una serie di domande per personalizzare e affinare la ricerca.
● Esempio: "Sto organizzando un viaggio a Bologna, dammi una mano" porterà Perplexity a chiedere ulteriori dettagli per fornire una risposta più precisa.

Perplexity AI - Funzionalità principali



Perplexity Pages è un modo semplice per creare articoli ben progettati e completi su qualsiasi argomento, anche senza essere 
esperti copywriter.

Perché usare Pages?

● Espansione della raggiungibilità: Trasforma la tua ricerca in articoli condivisibili, raggiungendo un pubblico globale.
● Facile per non-copywriter: Scompone argomenti complessi in pezzi digeribili, utile per educatori e dirigenti.
● Risparmio di tempo: Con un clic, converte una ricerca disordinata in una Pagina condivisibile.

Come funziona?

● Da un Thread: Clicca su “Convert to a Page” per trasformare un Thread in contenuto raffinato e condivisibile.
● Da zero: Inserisci un prompt e guarda la tua Pagina prendere forma. Personalizza il contenuto e aggiungi elementi multimediali

Perplexity Pages



Media e personalizzazione

● Aggiunta di Media: Genera o carica immagini in vari stili. Riposiziona facilmente le immagini.
● Personalizzazione del Layout: Aggiungi nuove sezioni, scegli tra opzioni di layout (allineamento del testo, 

immagini con testo, solo media) e riorganizza le sezioni.
● Visualizzazione delle Fonti: Le fonti per ogni sezione sono visibili e tracciabili. Fonti irrilevanti possono essere 

rimosse, con la sezione riscritta senza di esse.

Differenza tra Thread e Page

● Thread: Sandbox per ricerche private, utile per apprendere velocemente.
● Page: Contenuti puliti e condivisibili, adatti per essere mostrati e conservati.

Perplexity Pages



Altre applicazioni 
di AI Generativa



● FireFlies.AI è una piattaforma che automatizza la trascrizione, la sintesi e l'analisi 
delle conversazioni vocali durante riunioni, integrando funzionalità di ricerca 
potenziate dall'intelligenza artificiale. Permette di registrare, trascrivere e 
organizzare note di riunioni, facilitando la collaborazione e l'analisi dei contenuti 
discussi.

● Motion è un assistente virtuale basato sull'AI che aiuta utenti e team a pianificare 
il proprio lavoro automatizzando la gestione del calendario, la pianificazione delle 
attività, la priorità dei compiti e l'ottimizzazione degli orari.

Altri



● Zapier AI: Integra l’AI con l'automazione di Zapier, semplificando l'automazione 
attraverso un'ampia gamma di app e servizi, migliorando l'efficienza dei processi 
aziendali.

● GitHub Copilot è un assistente di programmazione AI integrato in GitHub che 
migliora l'efficienza degli sviluppatori offrendo suggerimenti di codice e risposte 
basate su IA, direttamente nell'ambiente di sviluppo.

● ThereIsAnAIForThat è un aggregatore che elenca e categorizza una vasta 
gamma di strumenti AI per vari compiti e settori, aggiornato quotidianamente e 
utilizzato da milioni di persone.

Altri



La chiave non è l’uso di 
tanti “AI tool”, 
ma una perfetta 
integrazione degli 
algoritmi nei flussi dei 
progetti.



Tutto il resto...
Hands on!
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L'AI rivoluziona la personalizzazione:
• Analizza grandi volumi di dati dei clienti
• Genera profili dettagliati delle buyer persona
• Permette la personalizzazione in tempo reale di:

- Contenuti del sito web
- Campagne email
- Annunci pubblicitari

Risultato: Esperienze su misura che aumentano engagement e conversioni

Creare un'esperienza digitale più efficace, 
personalizzata e coinvolgente



L'AI potenzia la ricerca di mercato:
• Analizza rapidamente vaste quantità di dati online
• Identifica tendenze emergenti nel settore
• Scopre nuovi comportamenti dei consumatori
• Fornisce actionable insights in tempo reale

Risultato: Strategie di marketing sempre aggiornate e rilevanti

Ottenere insight utili sulle buyer persona



L'AI trasforma l'ottimizzazione delle campagne:
• Analizza rapidamente grandi set di dati di performance
• Identifica pattern nascosti e correlazioni
• Suggerisce ottimizzazioni basate su dati concreti
• Prevede risultati di potenziali modifiche

Risultato: Campagne costantemente ottimizzate per massimizzare ROI

Ottimizzare le performance complessive della 
strategia



L'AI accelera il testing e l'ottimizzazione:
• Genera rapidamente molteplici varianti di test
• Analizza i risultati in tempo reale
• Identifica i fattori di successo chiave
• Suggerisce iterazioni basate sui dati

Risultato: Cicli di ottimizzazione più rapidi e decisioni basate su evidenze

Identificare rapidamente le strategie più 
efficaci



L'AI potenzia la creazione di contenuti visivi:
• Consente di fare prototipazione rapida
• Genera rapidamente design basati su input testuali
• Adatta i visual alle preferenze del target
• Crea varianti per test A/B in pochi click
• Assicura coerenza del brand attraverso i canali

Risultato: Contenuti visivi ottimizzati che aumentano conversioni ed engagement

Implementare cambiamenti strategici per 
aumentare le conversioni



L'AI personalizza il customer journey:
• Analizza il comportamento individuale dei clienti
• Predice le prossime azioni più probabili
• Crea contenuti su misura per ogni fase del funnel
• Ottimizza timing e canali di comunicazione

Risultato: Maggiore rilevanza, engagement potenziato e aumento delle 
conversioni

Aumentare engagement e conversioni



L'AI rivoluziona l'analisi e l'ottimizzazione delle campagne:
• Analizza dati multi-canale in tempo reale
• Identifica correlazioni nascoste e opportunità
• Suggerisce aggiustamenti tattici e strategici
• Prevede l'impatto di potenziali modifiche

Risultato: Campagne sempre più performanti e ROI massimizzato

Potenziare le campagne di marketing




